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GUÍA DE USUARIO 

1. INTRODUCCIÓN  

El portal de arbitraje y Junta de Prevención y Resolución de Disputas (JPRD) 

de FE SIN TRIBUNALES, es una herramienta diseñada para digitalizar y 

optimizar la gestión de procesos arbitrales y JPRD. Permite a las partes 

demandantes y demandadas presentar y contestar solicitudes de arbitraje, 

cargar escritos y hacer seguimiento a sus expedientes de forma segura y 

trazable.  

2. REQUISITOS PREVIOS 

- Navegador recomendado: Google Chrome o Microsoft Edge.  

- Conexión estable a Internet.  

- Correo electrónico activo y accesible.  

3. ACCESO AL PORTAL 

3.1 Ingreso al portal  

Acceda a la dirección web oficial del portal FE SIN TRIBUNALES. En la 

pantalla principal encontrará la opción de MESA DE PARTES INFOCAJ. 

 

3.2 Creación de Usuario 

En esta sección corresponde completar sus datos de registro para crear su 

usuario o ingresar a la plataforma si ya estuviera debidamente registrado. 
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4. PRESENTACIÓN DE SOLICITUD 

Posteriormente a iniciar sesión, nos dirige a la pantalla principal, en donde 

seleccionaremos la opción de ingresar tu solicitud 

 

4.1 Llenado de formulario 

Completar los siguientes datos: 

- Elegir si la solicitud responde a ser por arbitraje o JPRD 

- Datos del demandante 

- Datos del demandado 

- Fundamentos de hecho 

- Cuantía 

- Pretensiones 

- Designación de Árbitro 

- Comprobante y anexos 
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En el caso de anexos, el límite máximo para adjuntar un archivo es de 10 MB. En 

tal sentido, si tu documento tiene una mayor capacidad, te recomendamos que 

puedas subirlo a una carpeta drive y adjuntar el enlace en la barra inferior. 

 
 
 

5. SEGUIMIENTO 

Desde la sección principal se va a poder dar seguimiento de escritos que se hayan 

enviado a la casilla electrónica, para ello seleccionaremos la opción de Expedientes, 

y aparecerán todos los actuados que hemos ingresado o se nos ha notificado. 
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6. INGRESA ESCRITOS 

Para responder a las órdenes procesales o resoluciones emitidas por Secretaria General 

o el Tribunal Arbitral, debemos ingresar a la MESA DE PARTES VIRTUAL. 
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Posteriormente, completaremos los datos del documento a ingresar: 

- N° de expediente 

- Sumilla 

- Adjuntar el archivo 

- Comentarios 

 

 

7. SOPORTE TÉCNICO Y CONTACTO 

Para asistencia técnica o consultas sobre el uso de la plataforma, puede 

comunicarse con el área de soporte de FE SIN TRIBUNALES al correo 

arbitraje@arbitrajefesintribunales.com  o al teléfono +51 946721153. 
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